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И
дея заставить 
документы «хо-
дить» от ведом-
ства к ведомству 
самостоятельно 

и  освободить гражданина 
от досадной необходимости 
носить их «вручную» ста-
ла воплощаться в  Санкт-
Петербурге с  начала 90-х 
прошлого века. Ведущим 
разработчиком в реализации 
большинства городских про-
ектов в  этом направлении 
стал Санкт-Петербургский 
информационно-анали
тический центр — СПб ИАЦ. 

Первые шаги
С 90-х годов в  Санкт-

Петербурге стали активно 
создаваться элементы элек-
тронного правительства. 
Началось развитие теле-
коммуникационной инфра-
структуры и  создание ве-
домственных баз данных по 
предметам ведения органов 
власти. К сегодняшнему дню 
практически все исполнитель-
ные органы государственной 
власти города обеспечивают 
выполнение государствен-
ных функций с применением 

ведомственных информа-
ционных систем. Оптоволо-
конные защищенные каналы 
связи объединили все органы 
власти и большинство подве-
домственных им организаций 
в Единую телекоммуникаци-
онную мультисервисную сеть 
(ЕМТС). В состав городских 
объектов ЕМТС вошли, на-
пример, школы, больницы 
и поликлиники, центры со-

циального обслуживания на-
селения и др. 

Однако для того чтобы 
ведомственные системы 
могли обмениваться инфор-
мацией, аккумулировать, 
хранить и передавать ее по 
соответствующему запросу, 
необходим отдельный ин-
фраструктурный инструмент, 
способный работать с  си-
стемами различной ведом-

ственной и территориальной 
принадлежности. К 2003 г. 
в  Санкт-Петербурге была 
создана система межведом-
ственного электронного вза-
имодействия органов власти 
«е-МОСТ», которая предо-
ставляет унифицированные 
технологии для взаимосвя-
зи и взаимопонимания раз-
нородных информационных 
систем.

Два пути — одна 
дорога

Следующим шагом на 
пути к «электронному завтра» 
стало создание Реестра госу-
дарственных функций и госу-
дарственных услуг, а также 
разработка электронных адми-
нистративных регламентов — 
ЭАР. Этот период для лучшего 
понимания в общем и целом 
можно назвать этапом опи-

Эволюция  
термина, 

Были времена, когда словосочетание «электронное правительство» или «электронное государство» 
употреблялось в негативном смысле и понималось как нечто, чего вообще в природе не существует, а уж 

термин «государственные услуги» не употреблялся и вовсе, ибо какие же услуги может предоставлять 
гражданину государство!

Борис Исаев | 
директор Санкт-
Петербургского 
информационно-
аналитического центра

или Электронные услуги в Санкт-Петербурге

В настоящее время в Санкт-
Петербурге функционируют 
9 МФЦ. К концу 2010 года 
МФЦ будут открыты во всех 
18 районах города



13

проблемы    идеи    решения <  it-диалог

IT-MANAGER І апрель І 04.2010

сания существующих бизнес-
процессов, многие из которых, 
как выяснилось, требовали 
серьезной оптимизации. Так, 
например, встречались си-
туации, когда необходимый 
документ мог запрашиваться 
дважды, или в нем вообще не 
было надобности, либо он ду-
блировал информацию другой 
справки. В настоящее время 
в Реестре Санкт-Петербурга 
описаны 788 государственных 
функций и 243 государствен-
ные услуги. 

На этом этапе процесса 
автоматизации деятельности 
органов власти по предостав-
лению государственных услуг 
населению специалистами 
СПб ИАЦ были созданы две 
системы:

Межведомственная авто-•	
матизированная инфор-
мационная система обе-
спечения деятельности 
Многофункциональных 
центров (МАИС МФЦ);
Интегрированная авто-•	
матизированная система 
предоставления электрон-
ных услуг через Интернет 
по принципу «одного окна» 
(ИАС «Одно окно»), вклю-
чая подсистему «Элек-
тронная приемная».

В основу работы МФЦ 
заложен принцип «одного 
окна», т. е. исключение или 
максимально возможное 
ограничение участия заявите-
ля в процессах сбора различ-
ных справок и документов, 
необходимых для получения 
той или иной государствен-
ной услуги, а  также про-
зрачное и  контролируемое 
прохождение документов на 
всех этапах предоставления 
государственных услуг. Прин-
цип реализации услуг через 
МФЦ предполагает участие 
его сотрудника в  качестве 
посредника, представляю-
щего интересы заявителя. 

В настоящее время в Санкт-
Петербурге функционируют 
9 МФЦ. К концу 2010 года 
МФЦ будут открыты во всех 
18 районах города. 

«Одно окно»
Сегодня на базе МФЦ 

предоставляется 78 госу-
дарственных услуг. По пла-
нам Правительства Санкт-
Петербурга, в  этом году 
их число возрастет до 111. 
Подавляющее большинство 
этих услуг относится к наи-
более сложным и  массово 
востребованным вопросам 

социального обеспечения 
и жилищного хозяйства.

Технология ИАС «Одно 
окно», разработанная на 
базе системы межведом-
ственного электронного вза-
имодействия, реализовала 
возможность предоставления 
простых и сложных государ-
ственных услуг без посредни-
ка в виде человеческого фак-
тора. Технические решения 
по созданию и функциониро-
ванию этой системы, а также 
по разработке сложных го-
сударственных услуг пред-
ставляют собой «ноу-хау» 
Санкт-Петербурга. В  рам-
ках создания ИАС «Одно 
окно» в городе был создан 
информационно-справочный 
портал «Государственные 
услуги в Санкт-Петербурге» 
(gu.spb.ru). Он посвящен 
вопросам предоставления 
государственных услуг граж-
данам, юридическим лицам 
и индивидуальным предпри-
нимателям и выгодно отли-
чается от многих аналогич-
ных порталов системностью, 
полнотой и постоянным об-
новлением и  пополнением 

представленной информа-
ции. Из единой точки досту-
па гражданин может узнать, 
получить все необходимые 
сведения почти о 150 госу-
дарственных услугах, в том 
числе предоставляемых тра-
диционным способом, через 
МФЦ и «Электронную при-
емную». Общее число по-
сещений Информационного 
портала за год его функцио-
нирования превышает 1 млн 
пользователей. В среднем 
в месяц к этому информаци-
онному ресурсу обращаются 
60–70 тыс. пользователей. 
Большое количество положи-
тельных отзывов со стороны 
горожан в адрес органов вла-
сти и сотрудников СПб ИАЦ, 
осуществляющих сопрово-
ждение ресурса, говорит 
само за себя.

Персональная 
информация

Еще одним новшеством, 
реализованным в  Санкт-
Петербурге, является набор 
услуг по предоставлению 
гражданину информации 
«о себе» — сведений, которые 

или Электронные услуги в Санкт-Петербурге

Евгения Фалькова,  
начальник PR-службы  
СПб ИАЦ

Начиная разработку систем 
предоставления электронных 
государственных услуг, мы 
справедливо задались вопро-
сом о том, насколько сами 

граждане готовы использовать 
электронные сервисы. Миро-
вая практика показывает, что 
далеко не всегда подобные 
новшества находят полную под-
держку у населения. Опасения, 
как правило, вызывает про-
блема защиты персональных 
данных, возможное несовер-
шенство информационных 
систем, человеческий фактор, 
который, как известно, вечная 
помеха.
Для изучения вопроса был 
проведен ряд исследований, 
среди которых создание 
«топиков» и голосований на 

различных форумах. В резуль-
тате мы получили любопыт-
ную статистику и полную 
картину рисков, с которыми 
наши граждане связывают 
переход к электронной форме 
взаимодействия с властями. 
Опасения связаны с недовери-
ем к органам власти в целом, 
сомнениями в бесперебойной 
работе информационных 
систем и привычкой «держать 
в руках» бумажный документ… 
Однако голосов «за» со стороны 
просвещенного питерского 
интернет-сообщества было не-
сомненное большинство.

Комментарий

Технология  
ИАС «Одно окно», 
разработанная 
на базе системы 
межведомственного 
электронного 
взаимодействия, 
реализовала 
возможность 
предоставления 
простых и сложных 
государственных услуг 
без посредника в виде 
человеческого фактора
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хранятся об этом гражданине 
в ведомственных информа-
ционных системах органов 
власти. Такая информация 
предоставляется только лично 
гражданину о самом себе и не 
может быть получена другим 
лицом. Для этого разработа-
ны и применяются технологии 
аутентификации граждан при 
их электронном обращении 
к Порталу электронных услуг 
Санкт-Петербурга. В 2010 г. 
планируется предоставлять, 
как минимум, 5 услуг серви-
са «Информация «о себе»: 
паспортные данные и сведе-
ния о регистрации, об имею-
щихся льготах и начисленных 
пособиях, о состоянии опла-
ты жилищно-коммунальных 
услуг, о начисленных субсиди-
ях и компенсациях по оплате 
«коммуналки», о наличии су-
дебного делопроизводства. 
Уже сегодня можно получить 
на портале две из названных 
услуг — первую и вторую.

Сейчас справедливо про-
звучал бы вопрос читателей 

о  том, как осуществляется 
защита персональных данных 
в ведомственных системах. Ни 
для кого не секрет, что всех 
нас давно «посчитали» и «за-

писали». В этой связи важно 
отметить, что все ведомствен-
ные и общегородские инфор-
мационные системы созданы 
и  функционируют в  защи-
щенном исполнении при со-
блюдении всех требований 
российского и международ-
ного законодательства в об-
ласти защиты информации. 
Организация информацион-
ного взаимодействия органа-
ми власти строится (помимо 
применения защищенных ка-
налов связи ЕМТС) на осно-
ве использования средств 

криптографической защиты 
электронно-цифровой подпи-
си. Для этих целей с 2006 г. 
на базе СПб ИАЦ работает 
Удостоверяющий центр ис-

полнительных органов власти 
Санкт-Петербурга, который 
осуществляет управление 
жизненным циклом ключей 
ЭЦП для их использования 
в  электронном документо
обороте как городских орга-
нов власти, так и коммерче-
ских структур.

В целях идентификации 
граждан при электронном 
взаимодействии с органами 
власти в рамках ИАС «Одно 
окно» создан Центр сертифи-
кации пользователей «Элек-
тронной приемной». Центр 

выпускает смарт-карты досту-
па к электронным услугам1. 
В 2010 г. планируется прини-
мать заявки и выдавать карты 
гражданам через МФЦ.

Два сапога — 
выходит пара

В настоящее время СПб 
ИАЦ решает новую техно-
логическую задачу — инте-
грация системы МАИС МФЦ 
и  подсистемы «Электрон-
ная приемная». Совмест-
ный проект будет реали-
зован в  составе решения 
«Портал государственных 
услуг Санкт-Петербурга» —  
www.pgu.spb.ru. В ближайшем 
времени портал станет единой 
точкой доступа для получения 
информации, электронных 
услуг и отслеживания про-
хождения процедуры их пре-
доставления. Состав новой 
системы, наследующей имя 
«родителя» (МАИС МФЦ), 
приведен на рисунке 1.

Сегодня «электронным 
правительством» или «элек-
тронными услугами» уже 
никого не напугаешь и  не 
удивишь. Эволюция термина 
очевидна. Очевидна эволю-
ция и в нашем миропонима-
нии, где не последнее место 
занимает сосредоточенность 
на постоянном поиске все бо-
лее совершенного пути взаи-
модействия двух сторон — 
власти и гражданина. 

Рисунок 1. Компонентная модель МАИС МФЦ>>

Сегодня «электронным правительством» или 
«электронными услугами» уже никого не 
напугаешь и не удивишь. Эволюция термина 
очевидна

1 Карты для граждан выпускаются на основе междуна-
родного стандарта RSA, который не требует установки 
специального программного обеспечения на компьюте-
ры пользователей и больших затрат на приобретение 
и обслуживание ПО и сертификатов, выпускаемых для 
должностных лиц по отечественному ГОСТу.


